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Privacyverklaring

Bus Whisky Distillers en Bus Whisky Meeting & Events

1. Wie wij zijn

Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens door:
Bus Whisky Distillers B.V. en Bus Whisky Meeting & Events

(beide hierna: "Bus Whisky")

Bus Whisky is een B Corp gecertificeerde organisatie actief in de productie van whisky,
horeca, evenementen, tastings en hospitality. Wij vinden privacy en transparantie
essentieel.

Contactgegevens voor privacyzaken: privacy@buswhisky.com

2. Gezamenlijke verwerking van persoonsgegevens

Bus Whisky Distillers B.V. en Bus Whisky Meeting & Event B.V. werken intensief samen in
marketing, evenementen, reserveringen, klantenservice, webshopactiviteiten en
administratie. Hierdoor verwerken zij persoonsgegevens gezamenlijk.

3. Welke persoonsgegevens wij verwerken
Wij verwerken uitsluitend persoonsgegevens die nodig zijn om onze diensten te leveren:

A. Door u verstrekt: naam, contactgegevens, bestel- en betaalgegevens,
reserveringsinformatie.

B. Automatisch: IP-adres, apparaatinfo, websitegedrag, cookies.
C. Externe platformen: social media interacties.
4. Doeleinden van verwerking

Wij gebruiken persoonsgegevens voor bestellingen, reserveringen, klantenservice,
marketing, wettelijke verplichtingen, beveiliging en analyse.

5. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.

- Klant- en bestelgegevens: zolang u klant bent of interesse toont.
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- Marketinggegevens: zolang u geabonneerd bent of interactie heeft.
- Analytics: geanonimiseerde gegevens onbeperkt.
- Administratie: minimaal 7 jaar.

Periodieke beoordeling vindt plaats. Onnodige gegevens worden verwijderd of
geanonimiseerd.

6. Delen van gegevens met derden

Wij delen gegevens alleen met dienstverleners die noodzakelijk zijn voor onze
bedrijfsvoering (betalingen, logistiek, IT, marketing, administratie). Wij verkopen nooit
persoonsgegevens.

7. Cookies en tracking

Wij gebruiken functionele en analytische cookies. Marketingcookies alleen met
toestemming. Zie cookieverklaring.

8. Uw rechten

U heeft recht op inzage, correctie, verwijdering, beperking, overdraagbaarheid en bezwaar.
Contact: privacy@buswhisky.com.

9. Afhandeling van verzoeken en bescherming tegen misbruik

Wij reageren binnen 30 dagen. Excessieve of ongegronde verzoeken kunnen worden
geweigerd of kosten met zich meebrengen (artikel 12 lid 5 AVG).

10. Beveiliging

Wij nemen passende maatregelen zoals versleuteling, toegangsbeperking en beveiligde
systemen.

11. Klachten
Voor klachten: privacy@buswhisky.com of Autoriteit Persoonsgegevens.
12. Wijzigingen

De meest recente versie staat altijd op onze website.
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